
Für die Angehörigen… 
…ist es in dieser Situation eine große Erleichterung, 
ihre Lieben rund um die Uhr in sicherer Obhut zu 
wissen – besonders, wenn dies im vertrauten Zuhause 
möglich ist. Der regelmäßige Kontakt lässt sich 
freundlicher und liebevoller gestalten, wenn man 
nicht ständig in Sorge und auf Abruf sein muss. Und 
besonders schön ist es, wenn man sich via Bildtelefon 
beim „Ich denk an Dich!“ in die Augen sehen kann.

Wer steht hinter SOPHIA?
Das Konzept SOZIALE PERSONENBETREUUNG – 
HILFEN IM ALLTAG wurde an der Universität Bamberg 
entwickelt und ist bereits in vielen Städten im Einsatz. 
In Berlin und Brandenburg wird SOPHIA von der 
SOPHIA Berlin GmbH angeboten – einem Tochterun-
ternehmen der großen städtischen Vermieter Berlins, 
der degewo und der STADT UND LAND. Mieter dieser 
beiden Wohnungsunternehmen sowie der HOWOGE 
können die SOPHIA-Leistungen zu besonders günsti-
gen Konditionen in Anspruch nehmen. 

Weil man einen alten Baum…
...nicht gut verpfl anzen kann, muss man dafür sorgen, 
dass er an seinem Platz sicher gedeiht. Die eigene 
Wohnung, die Nachbarn, das vertraute Wohnumfeld – 
all das will man auch im Alter nicht aufgeben. 

Die meisten älteren Menschen… 
… wollen einen Umzug in ein Senioren- oder Pfl ege-
heim unter allen Umständen vermeiden. Auch Men-
schen mit körperlichen Behinderungen bleiben lieber 
in der eigenen Wohnung, vor allem wenn der Alltag in 
den eigenen vier Wänden noch gut funktioniert. Doch 
insgeheim fragen sich viele: „Wer hilft mir, wenn mir 
etwas passiert? Wenn ich hinfalle und nicht alleine 
aufstehen kann oder wenn ich plötzlich krank werde? 
Oder was tue ich, wenn meinen Partner die Kräfte 
verlassen?“

„SOPHIA ist die Lösung für Menschen in der zweiten Lebenshälfte und für ihre Angehörigen.“

Wenn Sie weitere Fragen haben, eine ausführliche 
Beratung wünschen – auch bei Ihnen zu Hause – oder 
SOPHIA-Teilnehmer werden möchten, dann rufen Sie 
Ihre  SOPHIA-Ansprechpartnerin an. 
Weitere Informationen fi nden Sie auch im Internet 
unter www.sophia-berlin.de.

SOPHIA-Servicezentrale 

Mehrower Allee 52
12687 Berlin

Ihre Ansprechpartnerin

Gabriele Stroetmann

Montag bis Donnerstag     
9.00 bis 17.00 Uhr
Telefon: 030/9 30 20 87-0
E-Mail: info@sophia-berlin.de

Wir beraten Sie gern – 
auf Wunsch auch bei Ihnen zu Hause.

Kontakt

Zu Hause leben.
 Mit Sicherheit.

Zu Hause leben.
 Mit Sicherheit.
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Die Pakete SOPHIA Basis, SOPHIA Sicherheit und SOPHIA Kontakt sind beliebig kombinierbar. Damit stehen im Lauf der Jahre immer genau die Leistungen zur Verfügung, die benötigt werden.

Menschen, für die Hilfsbereitschaft und 
 Freundlichkeit selbstverständlich sind
Nicht nur im Fall der Fälle… 
…ist die SOPHIA-Zentrale gerne für die SOPHIA-Nutzer 
da. Auch in vielen Fragen des Alltags kann sie über ein 
Netzwerk ehrenamtlicher Helfer Unterstützung orga-
nisieren. SOPHIA-Freiwillige holen z. B. Rezepte aus der 
Apotheke, kaufen ein oder begleiten bei einem Spazier-
gang. 
Auch professionelle Dienstleistungen werden zuver-
lässig vermittelt: u. a. Hauspfl ege, Essen auf Rädern, 
Handwerker, Wäschedienst und vieles mehr.

Moderne Technik, 
die ganz einfach zu bedienen ist
Ein unauffälliges Armband… 
…mit Funksender begleitet SOPHIA-Nutzer durch den 
häus lichen Alltag. Mit ihm können sie durch einen 
simplen Knopfdruck Hilfe rufen, jederzeit und von 
überall in der Wohnung. Dieser Ruf wird in eine 
Notrufzentrale gesendet, in der rund um die Uhr 
freundliche und speziell ausgebildete Mitarbeiter 
ansprechbar sind. Sie melden sich sofort und schicken 
im Notfall den Arzt oder benachrichtigen Ange hörige, 
Freunde und Nachbarn.

SOPHIA Komfort** 
Alles in einem Paket, ...
... damit keine Wünsche offen bleiben. SOPHIA Kom-
fort fasst alle Leistungen der Pakete Basis, Sicherheit 
und Kontakt zusammen. So verbindet sich Unterstüt-
zung im Alltag durch das SOPHIA-Netzwerk mit der 
Sicherheit des SOPHIA-Notrufsystems und der Mög-
lichkeit, dem Gesprächspartner direkt in die Augen zu 
sehen – im Notfall oder um einfach zu sagen „Hallo, 
mir geht es gut“.

Monatliche Kosten:                  49,90 €*/59,90 €
Einmaliger Anschlusspreis:  100,00 €

**  Für SOPHIA Kontakt und SOPHIA Komfort ist ISDN-, 
DSL- oder Kabelanschluss erforderlich. Dadurch ent-
stehen Zusatzkosten. An das Bild-Telefon kann neben 
der SOPHIA-Service-Zentrale auch eine Gegenstelle im 
Haushalt von Angehörigen angeschlossen werden. 
Einmalige Einrichtungskosten: 50,00 €

SOPHIA kann mehr… 
…als andere Notrufsysteme. Das Funkarmband 
 reagiert auch in Situationen, in denen der Träger den 
Notknopf nicht betätigen kann – beispielsweise weil 
er ohnmächtig ist oder sich nicht bewegen kann. 
Dann löst das Armband nach einer gewissen Zeit 
automatisch Alarm aus, und der Mitarbeiter der 
Zentrale fragt nach, ob wirklich ein Notfall vorliegt. 
Wenn ja, wird dann schnell Hilfe geschickt. Wenn 
nicht – um so besser.

SOPHIA Kontakt** 
Weil ein Blick mehr sagt als 
viele Worte ...
... bietet SOPHIA Kontakt die 
Möglichkeit, beim Telefonie-
ren den Gesprächspartner zu 
sehen. Eine einfache Einrich-

tung bei Ihnen und beim Gegenüber macht es jeder-
zeit möglich, dass Angehörige oder Mitarbeiter der 
SOPHIA-Zentrale während des Gesprächs auf dem 
Bildschirm des Fernsehers erscheinen. Wenn man sich 
nicht nur hört, sondern auch sieht, versteht man sich 
besser.
Die Leistungen der SOPHIA-Zentrale sind die gleichen 
wie im Paket SOPHIA Basis.

Monatliche Kosten: 39,90 €*/49,90 €
Einmaliger Anschlusspreis: 60,00 €

SOPHIA Sicherheit 
Mit dem Notruf-Armband ...
... kann im Fall der Fälle von jedem Ort der Wohnung 
aus Hilfe gerufen werden. Das Armband sendet auch 
einen auto matischen Hilferuf, wenn – beispielsweise 
durch Ohnmacht – der Nutzer 
bewegungslos am Boden liegt. 
Die Leistungen der SOPHIA-Zentrale 
sind die gleichen wie im Paket 
SOPHIA Basis.

SOPHIA Basis 
Der Einstieg ins Netzwerk ...
Die SOPHIA-Zentrale ist rund 
um die Uhr über das normale 
Telefon ansprechbar – für Rat 
und Hilfe in allen Alltagsfragen 

und für die Vermittlung von Dienstleistungen und 
persön licher Betreuung durch Ehrenamtliche des 
SOPHIA-Netzwerks. So begleiten Sie die Helfer u. a. 
zum Arzt oder zu Spaziergängen. Sie vermitteln aber 
auch eine Hauspfl ege, Essen-Bringe-Dienste und 
andere Hilfestellungen. Selbstverständlich können 
im Notfall auch Angehörige benachrichtigt werden.

Monatliche Kosten: 16,90 €*/19,90 €
Einmaliger Anschlusspreis: 20,00 €

Monatliche Kosten: 33,90 €*/43,90 €
Einmaliger Anschlusspreis: 60,00 €

* Diese Preise gelten bei allen Paketen für die Mieter der
   angeschlossenen Wohnungsunternehmen.


